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Erfahrungen und Evaluation 
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1. Einleitung 

2. Seit wann gibt es Online-

beteiligung? 

3. Welche Erwartungen 

werden an sie gestellt? 

4. Beispiele 

5. Fazit 
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Digitalisierung zunehmend seit 90er / 2000ern 

Politikverdrossenheit vs. gesteigertes Engagement in der Zivilgesellschaft 

Mehr Anbieter*innen von Onlinebeteiligung 
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Zeit- und Ortsunabhängig 

•  Erwartung: Onlinebeteiligung ermöglicht 

es Menschen bei einem Prozess 

mitzumachen, auch wenn sie nicht am Ort 

zur gleichen Zeit anwesend sind.  

 

•  Erwartung hat sich bestätigt: besonders 

wichtig bei großen aber auch bei kleinen 

Projekten 

 

•  ABER: Onlinebeteiligung ersetzt nicht 

vor Ort Veranstaltungen – direkter 

Kontakt weiterhin wichtig 
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Einfacher Zugang und 

leichte Erreichbarkeit 

•  Erwartung: Onlinebeteiligung ermöglicht 

es unterschiedlichen Menschen sich zu 

beteiligen. Auch solchen, die sonst nicht 

teilnehmen.  

 

•  Erwartung hat sich nicht bestätigt: 

beteiligungsferne Gruppen müssen nach 

wie vor gesondert angesprochen werden 

 

•  ABER: durch das Internet existieren 

mehr und unterschiedlichere 

Möglichkeiten der Ansprache 
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Repräsentativität 

•  Erwartung: Onlinebeteiligung 

ermöglicht, Entscheidungen zu treffen, an 

denen sich alle Bevölkerungsgruppen 

beteiligt haben. 

 

•  Erwartung hat sich nicht bestätigt: vor 

allem Menschen, die ein besonderes 

Interesse an einem Prozess haben 

beteiligen sich: Betroffene, Expert*innen 

etc. 

 

•  ABER: Repräsentativität nicht der 

einzige wichtige Punkt - Offenheit eines 

Prozesses wird gewährleistet 
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Transparenz 

•  Erwartung: Prozesse können von 

Bürgerinnen nachvollzogen werden. 

 

•  Erwartung hat sich bestätigt: Menschen 

ist es möglich, Informationen über einen 

Prozess leicht zu bekommen und die 

Beiträge hierzu nachzulesen 

 

•  ABER: Möglichkeit hängt sehr stark von 

der Organisation und Übersichtlichkeit 

eines Prozesses ab. 
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Fazit 

•  Onlinebeteiligung vermehrt sich: 

quantitativ und qualitativ.  

 

•  In machen Bereichen ist die 

Onlinebeteiligung der vor-Ort-Beteiligung 

voraus, in anderen Bereichen nicht. 

Daher ist es wichtig, dass 

Onlinebeteiligung am besten mit anderen 

Beteiligungsformen zusammengebracht 

wird. 

 

•  Onlinebeteiligung ist nicht per se 

schlecht oder gut. Dies hängt vom 

Prozessdesign ab. 
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